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خابرات ارتباطات و م یایدن یباشد، بلکه به طور کلیم نترنتیا ژهیو به و نیآنلا یاینه تنها شامل دن یمجاز یفضا

 غ    ص  .شودیشامل م زیرا ن میسیب وی میس
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  2غ    ص  گردد.یم لیتشک شوند،یم سیستم ارسالپردازش به برای خام و اعداد که  قیاز حقااطلاعات  

 
بر  پردازش تا کندیم یصورت موقت نگهدار ها را بهاست که داده یاانهیرا یاز مدارات داخل ینوع جانبی،حافظه 

 غ    ص  آنها انجام شود. یرو
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 RAM  ص  باشد.رایانه مییک و مغز قطعه سخت افزار  نی، اما مهمتربودهاز نظر اندازه کوچک    غ 4 

  5غ .صدینمایم ارسال ای کندیم افتیدر هاانهیخطوط تلفن و از را قیطر عات را ازاست که اطلا یالهیمودم وس 

  6غ    ص  کمترین مصرف برق نسبت به بقیه صفحه نمایش ها را دارد. CRTصفحه نمایش  

  7غ   ص ی صفحه که نام پنجره در آن نوشته شده است.در بالا ینوار باریک (Menu Barمنو)نوار  

  8غ ص       آنها را بست توانیاندازه، حداقل و حداکثر کردن وجود ندارد و تنها م رییتغ ،یامحاوره یدر کادرها 

  9غ  ص  .شودیاستفاده م Editorیا  راستاریبه نام و یخاص یها، از برنامهمتنی هاپرونده شیرایو و جادیا یبرا 

  10غ    ص  .یمکن جادیا انبریممیتوانیم پوشه  کی یبرا Send Toبا استفاده از فرمان  

 
 از تجارت ایکسب وکار اینترنتی شامل مسائل مربوط به خرید و فروش از اینترنت می باشد و خود، زیرمجموعه

 غ    ص  الکترونیکی است.
11 

  کوته پاسخ 

 
 عات رااطلا عیتوز ایارتباط و  ره،یذخ ،یدستکار د،یکمک کننده به تول یکه هر گونه فناور یعبارت کل کی ،...............

 کند.یم فیتوص
12 

 
 سیسرو ایشبکه و  یوترهایکامپ ریسا یرا برا یو خدمات هاسیسرو که است یمرکز وتریکامپ کی، ................

 سازدیفراهم م هارندهیگ
13 

 14 شده است لیتشک یاانهیرا ستمیس کی ینیماش زاتیو تجه قابل لمسی کیزیف یاجزا یاز تمام .................. 

 15 .کاراکتر است ..............معادل  تیبا لویک 1 

 16 استفتده می گردد؟  A3از چه دستگاهی برای چاپ نقشه های بزرگتر از کاغذهای  

 
 رینظ)رسانه کیاز  شیارتباط مجتمع واحد در ب کی به صورتعات را اشاره دارد که اطلا یبه فناور ......................

 .کندیم هئارا( شنیمیصدا و ان و،یدیو ر،یمتن، تصو
17 

 18 .شده است رهیذخ یحافظه جانب ینام رو کیدانست که با  یعاتتوان مجموعه اطلا یرا م .......... 

 19 از صفحه کلید استفاده می کنیم. ........برای تغییر نام پوشه یا پرونده از کلید  

 20 دارند. ...............فشرده می شوند پسوند  WinZipپرونده هایی که با  
  



  چهارگزینه ای 

 
 نسبت به رایانه می باشد؟انسان  کدام گزینه مزیت

 حافظه -د   و ابتکار        تیخلاق -جتکرار دستورالعمل        -بانجام محاسبات        -الف
21 

 
 است ؟ شتریها ب انهیقدرت پردازش اطلاعات در کدام نوع از را

 کوچک یها انهیرا -بزرگ             د یها انهیرا -ج                      انهیزرایر -ب                  انهیابر را -الف
22 

 

 اخبار روز می باشد؟کدامیک از موارد زیر نمونه ای از تعامل بین شهروند الکترونیکی با 

 تکمیل فرم مالیاتی و پرداخت مالیات -ب    ارسال نظر به سایت خبری -الف

 ارسال نظر به سایت سرگرمی -د   ارسال نظر به سایت ریاست جمهوری -ج
23 

 

 مبلغ فاکتور در خریدهای اینترنتی کدام گزینه میباشد؟پرداخت روشهای 

 پرداخت نقدی -ب    استفاده از کارت اعتباری -الف

 همه موارد -د     پرداخت به صورت حواله بانک -ج
24 

 

 سه جنبه توسعه ارتباطات کدام است؟

 کوچک سازی،قابلیت ارتباط،سرعت-ب                                کوچک سازی،سرعت،کاهش قیمت-الف

 قابلیت ارتباط،سرعت،تعامل-د                                   قابلیت ارتباط،تعامل،چندرسانه ای-ج
25 

 

 جزو کدام گروه رایانه ها می باشند؟ PCیا  یشخص هایوتریکامپ

                     Microcomputers -ب      WorkStation -الف

 Super Computers -د     Mainframes  -ج
26 

 

 ؟ باشدمی فقط خروجیزیر  گزینهدام ک

             صفحه نمایش لمسی  –بلندگو  -ب                مودم  –صفحه نمایش  -الف

 اسکنر  –صفحه کلید  -د            بلندگو   –صفحه نمایش  -ج
27 

 
 ت؟یکدام ا CPU واحد سرعت 

 GB -د  GHZ -ج  NIPS  -ب  Mbps  -الف
28 

 

 به طور کلی اشاره دارد؟ نرم افزارها به انواع کدام گزینه 

                  ویندوز – واژه پردازب(                        سیستمی  -( کاربردی الف

 کاربردی –د( برنامه نویسی                کاربردی  - چندرسانه ایج( 
29 

 

 باشد؟ یم حیصح یدر مورد حافظه اصل نهیکدام گز

 مانند هارددیسکبوده  یدائم یحافظه ا -ب باشد         یم  CDآن  یک نوعبوده و  یحافظه موقت -الف

 باشد یم RAMآن   یک نوعبوده و  یحافظه موقت -دباشد             یم RAMآن  یک نوعبوده و  یحافظه دائم -ج
30 

 

اه و درگ قیماوس و چاپگر از طر د،یکل صفحه رینظ یقطعات و ردیگیآن قرار م یرو یاصل قطعات یقطعه تمام کدام

 به آن متصل می گردد.  میمانند پردازنده و حافظه با نصب مستق ییهاراشهت

 CPU -د  برد اصلی -ج  منبع تغذیه  -ب  کیس رایانه  -الف

31 

 
 سرعت چاپ است ؟ نیشتریب یدارا ریز یاز چاپگرها کیکدام

 پرینتر آفتابگردان -د  پرینتر جوهرافشان -ج پرینتر ماتریس سوزنی -ب  پرینتر لیزری -الف
32 

 

 گروهها متفاوت است ؟ ریبا سا ریز یاز گروهها کیکدام

    چاپگر – دکلی صفحه -ب     پلاتر –اسکنر  -الف

 دکلی صفحه –اسکنر  -د    شنمای صفحه –ماوس -ج
33 

 
 ؟دنموحذف  شوددکمه در صفحه کلید می کدامکاراکتر قبل مکان نما را با استفاده از 

 Insert -د           Back space -ج                    Delete -ب           Tab -الف
34 

 
 صفحه کلید برای تایپ علایم بالای کلید کدام کلید را باید پایین نگه داشت؟ در

  Shift -د  Alt -ج  Ctrl-ب  Caps Lock-لفا
35 

  



 
 چه نام دارد؟ حافظه رایانهدر  یریواحد اندازه گ نیکوچکتر

 کلمه -د   تیلوبایک -ج  تیب -ب  تیاب -الف
36 

 
 است. تیمعادل چند مگابا تیبا گایگ کی

 مگابایت 1000،000 -د  تیمگابا 1024-ج  تیبامگا 2024 -ب  تیمگابا 1000 -الف
37 

 

 یانهایرا یهااز شبکه (یساز رهیذخ یفضا یا اعم از پردازنده)یمحاسبات بدست آوردن منابع یبه معنکدام گزینه 

 .باشدیمو نامشخص شما  یواریاز چهار د رونیب ییجا روی مراکز داده قرار گرفته بر

 یمحاسبات ابر -د  WMANشبکه -ج  کلاستر -ب فضای مجازی -الف
38 

 
 که برای تایپ صفحه آرایی کتب و مجلات به کار می رود چه نام دارد؟ ینرم افزار

 عاملسیستم -د  بانک اطلاعاتی-ج  واژه پرداز -ب صفحه گسترده-الف
39 

 
 ؟کدام گزینه از نرم افزارهای سیستمی محسوب می گردد

 سیستم عامل-د  بانک اطلاعاتی-ج  چندرسانه ای -ب صفحه گسترده-الف
40 

 
 کند؟ یرا باز م Start یمنو نهیم گزکدا

 Ctrl + Backspace-د  Ctrl + Esc-ج Ctrl + Break-ب Shift + Esc-الف
41 

 
 می باشد …… CUT کلید معادل برش یا

 Ctrl + V -د         Alt + B -ج          Ctrl + C -ب           Ctrl + X-الف
42 

 

 چیست؟&Drop  Dragمفهوم 

 فشردن دکمه سمت راست ماوس  -ب                                    فشردن دکمه سمت چپ ماوس -الف

 فشردن دکمه سمت چپ ماوسدو بار   -د      پایین نگه داشتن دکمه چپ ماوس و کشیدن و رها کردن  -ج
43 

 

نشان .. . تاریخ و،آیکن ها به کوچکترین و تنها در یک ستون نمایش یافته و در ستون های بعدی اطلاعاتی نظیر حجم

 آیکن ها استفاده شده است؟ نمایششود از کدام گزینه برای داده می

 Tiles -د         List -ج             Small Icon -ب        Detail -الف
44 

 
 با استفاده از صفحه کلید کدام مورد زیر صحیح است .  پنجره بستنبرای 

 Alt+Space+m-د                  Alt+Space+x-ج            Alt+Space+n -ب          Alt+F4-الف
45 

 
 طول نامگذاری برای فایل در ویندوز..............است .

 حرف 215-د                    حرف 185-ج                            حرف 255-ب                    حرف 256-الف
46 

 
 کدام نام برای پوشه یا فایل در ویندوزصحیح نیست؟

 ali m -د  com.2-ج  <print>-ب  prn2 -الف
47 

 

 دام روش ، برای نسخه برداری از پرونده صحیح است ؟ک

                Copyو انتخاب  آیتموی رکلیک راست  -الف

  Fileاز منوی  Copyانتخاب گزینه  -ب

                   Ctrl +X میانبر کلیدبا  -ج

 دیگرپرونده به پنجره کشیدن و سپس  Shiftد( نگه داشتن کلید 

48 

 
 از کدام کلیدها استفاده می شود ؟  در محیط ویندوز ، برای سوئیچ کردن بین پنجره های باز ، 

 Alt +Tab-د                    Alt +Spacebar-ج                    Shift + Tab -ب             Ctrl + Enter-الف
49 

 
 شود؟ ی..... م......باعث ظاهر شدن . ردیپنجره جانگ یجار یدر فضا ،هاآیکناگر 

 Menu Bar-د  Scroll Bar -ج   Tool Bar -ب  Address Bar-الف
50 

 

از  کیکدام ندوزیاست در و  xآنها سه حرفی پسوندحرف دوم و  bآنها  که حرف دوم نام ییها لیفا یجستجو یبرا

 توان به کار برد؟ یرا م ریعبارات ز

 b*.?x -د  ?b*.?x*  -ج  *x*.*?* -ب  ?b*.?x?   -الف
51 

 
 باشد؟ یم نهیکدام گز Recycle Bin ها در پنجره لیفا یابیمربوط به باز نهیگز

  Empty RecycleBin -د  Refresh -ج  Restore -ب Recycle bin -الف
52 



 
 از کدام گزینه استفاده میکنیم؟  Notepadدر  سند جدید دجهت ایجا

 Open As-د         Save-ج           New -ب          Open -الف
53 

 
 شود؟ یاستفاده م WordPad از کدام فرمان در گرید یسند تحت نام کینمودن  رهیذخ یبرا

 Save-د  Save as-ج Open-ب  Save out-الف
54 

 
 .ردیگیمورد استفاده قرار م یریتصو یهاپرونده یکارها رو یو برخ ینقاش میترس یبراویندوز  یبرنامه جانبکدام 

 Photoshop-د Print Screen-ج  Paint -ب  Notepad -الف
55 

 
 شوند ؟ ینوشته م یصفحات وب به چه زبان

 HTML   -د  URL  -ج   WWW-ب  HTTP-الف
56 

 
 شود ؟ یچه گفته م نترنتیخدمات ا یدهنده ها سیبه سرو

  DNS-ج  HTTP  -ج  TCP / IP-ب  ISP-الف
57 

 
 کدام است ؟سایت های آموزشی  )دامنه(پسوند

 Edu -د  Gov -ج    Org -ب  Net -الف
58 

 

WWW  است ؟ یسر نام چه کلمات 

  Web Wide World-ب   Web World Wide-الف

 Wide World Web-د     World Wide Web -ج
59 

 

 رفته را جستجو نمود ؟در آن به کار   Gonabad carpet عبارت نیکه ع یها تیتوان سا یچگونه م

  " Gonabad carpet "-ب     Gonabad +carpet -الف

 (Gonabad carpet) -د    Gonabad – carpet -ج
60 

 
 شود ؟ یمعروف محسوب نم یجستجو یکدام مورد از موتورها

 Google -د   Altavista -ج  Yahoo -ب  Info -الف
61 

 
 توان نوشت ؟ یآدرس را در کدام کادر ماین ،  آدرس دیگر یکارسال رونوشت نامه به  یبرا

 CC -د   Subject  -ج  To  -ب  Attach -الف
62 

 
 شود ؟ یچه گفته م یکینامه الکترون کیبه عمل نوشتن 

 Trash -د   Send –ج   Edit -ب   Compose -الف
63 

 
 . توان استفاده کرد یاز دستور............ م گرانیشده به د افتیارسال نامه در یبرا

 Reply -د   Forward -ج  Back -ب  Send -الف
64 

 
 ؟ ستیچ  E-Commerce منظور از

 یتجارت جهان-د     یکیمشاوره الکترون-ج  یکیالکترون لیتحص-ب       یکیتجارت الکترون-الف
65 

 

IT ؟ ستیمخفف چ 

 – Information Technical ب     Information Types  -الف

 Information Training -د    Information Technology -ج
66 

 
 باشند؟ یشبکه م یایاز مزا ریز یها نهیاز گز کیکدام  

 همه موارد -د   کاهش امنیت -ج  نهیهز افزایش-ب اشتراک منابع -الف
67 

 
 ند؟یگو یباشد اصطلاحاً چه م یم بانک یا هنرستانمحدوده کوچک مثل یک که در  یه شبکه اب

 LAN -د   نترنتیا -ج        MAN -ب WAN -الف
68 

 
 کدام گزینه قابلیت انجام توسط دستگاههای خود پرداز را ندارد؟

 فتتاح حسابا -د         خرید شارژ سیم کارت -ج        انتقال وجه -ب          پرداخت قبوض -الف
69 

 
 سایت ها می شوند چه می گویند؟به افرادی که بدون اجازه به صورت غیر مجاز وارد 

 برنامه نویس حرفه ای -د           هکر -ج          جاسوس -ب          اخلال گر -الف
70 

 
 از طریق فراپیوندهای برخی سایت ها کاربر را به سایتهای حاوی مطالب مورد نظر متصل میکند؟کدام گزینه 

 پست الکترنیک -د         کلین -ج         وب سایت -ب          موتور جستجو -الف
71 



 
 باشد؟کدام گزینه صحیح می باز ایمیل زرای خروج اب

 Shutdown -د       Sign out -ج           sign in  -ب        Sign up-الف
72 

 
 مربوط به کدام یک از خدمات آنلاین برای مصرف کنندگان می باشد؟mail.yahoo.com سایت

 الکترونیکی بانکداری-ب    فراغتخدمات اوقات -الف

 پست الکترونیک -د    تجارت الکترونیکی -ج
73 

 

 چیست؟Fire Wall کار اصلی نرم افزار

 همانند یک آنتی ویروس عمل میکند-الف

 شوددسترسی سایرین به کامپیوتر شما میدر هنگام اتصال به اینترنت مانع از  -ب

 مانع ورود شما به برخی از سایت ها میشود -ج

 مانند یک مدیر سیستم شما را کنترل میکند -د

74 

 
 Hacker چیست؟ 

 گیرنده نامه-د  پیام ناخواسته-ج  پیام تبلیغاتی-ب  نفوذگر-الف
75 

 

 در مورد ایمیل کدام گزینه درست نیست؟

  تتعریف شده برای همه یکسان اسدامنه  -الف

 نام کاربری منحصر به فرد است-ب

 شونداز هم جدا می@توسط  نام کاربری و دامنه -ج

 دامنه تعریف شده با توجه به ارایه دهنده آن برای کاربران متفاوت است -د

76 

 
 ؟ نیستکدام گزینه ، جهت برقراری ارتباط با اینترنت لازم 

 وبمرورگر -د                Wordنرم افزار  -ج          رایانه -ب          ISPاشتراک  -الف
77 

 

آدرس در لیست سایت های مورد علاقه از کدام گزینه یک ، برای اضافه کردن   Internet Explorerدر مرورگر 

 استفاده می شود ؟

 Favorites -د                 History -ج                              Media -بForward              -الف
78 
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